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FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Reklamacni protokol - €ast vypliuje zakaznik, ast prodavajici

1. Udaje zakaznika

Jméno / firma:
Adresa/ sidlo:
Telefon:
E-mail:

1€ / DIC (firma):

2. Identifikace nakupu a reklamovaného zbozi

Gislo objednavky:
Cislo faktury:
Datum nakupu:
Datum prevzeti:
Produkt / kéd:
Mnozstvi:

Popis vady a kdy se vada poprvé projevila:

PoZadovany zpUsob vyfizeni reklamace:

[0 Oprava O Vyména [0 Pfimérfena sleva [0 Odstoupeni od smlouvy

Pozn.: Zvoleny zplisob napravy bude posouzen podle konkrétni vady a zadkonnych podminek. U spotfebitele se primarné uplatni pravo na odstranéni vady opravou
nebo dodanim nové véci; sleva ¢i odstoupeni pfichazi v ivahu v pfipadech stanovenych zakonem.

3. Pfedané zbozi a prislusenstvi

PrisluSenstvi:
Viditelné poskozeni:
Poznamka:

Datum uplatnéni reklamace: Podpis zékaznika (pfi listinném podani):
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4. Vyplni TOPLUX - potvrzeni o prijeti a vyfizeni reklamace

Reklamace pfijata dne:
Cislo reklamace:
Prevzal/a za TOPLUX:
Zpuisob vyfizeni:
Datum vyfizeni:

Zakaznik informovan
dne:

Doba trvani reklamace:

Popis provedené opravy / odiivodnéni zamitnuti / dal$i poznamka:

Informace pro spotfebitele: Prodavajici pfi pfijeti reklamace vyda pisemné potvrzeni s datem uplatnéni, obsahem reklamace, pozadovanym zplsobem vyfizeni a
kontaktnimi Udaji spotiebitele. Reklamace spotiebitele musi byt vyfizena a spotiebitel o tom informovan nejpozdéji do 30 dn(, pokud se strany nedohodnou na delsi

lhaté. Tato 30denni Lhiita se nevztahuje na kupujiciho, ktery neni spotiebitelem.
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